
Рубежный контроль № 2 по дисциплине «Теория управления»
Вариант 1
Блок А. Тестовые задания (выберите один правильный ответ)
(За каждый правильный ответ — 1 балл)
1. Согласно двухфакторной теории Ф. Герцберга, к группам «мотиваторов» (вызывающих удовлетворенность работой) относится:
· а) Размер базового оклада и социальные гарантии
· б) Комфортные условия труда на рабочем месте
· в) Успех, признание заслуг и возможность профессионального роста
· г) Отношения с непосредственным руководителем
2. Каковы ключевые проекции классической Сбалансированной системы показателей (Balanced Scorecard — BSC) в контроллинге?
· а) Производство, Продажи, Закупки, Логистика
· б) Финансы, Клиенты, Внутренние бизнес-процессы, Обучение и развитие
· в) Планирование, Организация, Мотивация, Контроль
· г) Административные, Экономические, Социальные, Политико-правовые
3. Канал неформальных коммуникаций в организации в теории управления называют:
· а) Скалярная цепь
· б) Grapevine («сарафанное радио»)
· в) Контур обратной связи
· г) Иерархический тупик
4. Согласно Управленческой сетке Р. Блейка и Дж. Моутон, стиль руководства с координатами (9.9) характеризуется:
· а) Максимальным вниманием только к задачам производства при игнорировании людей
· б) Максимальным вниманием к комфорту людей при игнорировании задач
· в) Высокой производительностью труда, достигаемой за счет высокой вовлеченности и общности целей («Командное управление»)
· г) Попустительским отношением как к людям, так и к производству
5. Какая модель организационных изменений включает этапы «Размораживание — Изменение — Замораживание»?
· а) Модель Д. Коттера
· б) Модель К. Левина
· в) Модель Э. Шейна
· г) Модель А. Маслоу
6. Что обозначает буква «S» в концепции устойчивого развития ESG?
· а) Strategy (Стратегическое планирование)
· б) Social (Социальная ответственность и охрана труда)
· в) System (Системность управленческих решений)
· г) Sustainability (Экологический баланс)
Блок Б. Вопросы с кратким и развернутым ответом
(За каждый ответ — от 3 до 5 баллов)
7. Установите соответствие между авторами и созданными ими концепциями/моделями:
· Авторы:
1. Виктор Врум
2. Эдгар Шейн
3. Питер Друкер
4. Поль Херси и Кен Бланшар
· Концепция / Модель:
· А) Модель ситуационного лидерства на основе зрелости подчиненных (M1–M4).
· Б) Трехуровневая модель организационной культуры («Организационный айсберг»).
· В) Теория ожиданий в мотивации ().
· Г) Разграничение понятий «результативность» и «экономичность» управления.
8. Сформулируйте различие между традиционным контролем и контроллингом.
9. Раскройте смысл 4 ключевых ценностей Манифеста Agile (гибких методологий управления).
Блок В. Практический кейс / Ситуационная задача
(10 баллов)
10. Кейс «Преодоление сопротивления цифровой трансформации» Крупная торговая компания «Трейд-Групп» приняла решение перевести процесс управления продажами и общение с клиентами из бумажных отчетов и Excel в единую CRM-систему с элементами искусственного интеллекта. Руководство ожидало роста продаж на 25%.
Однако через 2 месяца после запуска системы начались проблемы:
· Опытные менеджеры по продажам старшего поколения саботируют ввод данных, продолжая вести записи в блокнотах;
· В отделе распространяются слухи, что «систему внедряют, чтобы уволить половину сотрудников и урезать премии»;
· Скорость обработки заявок упала, а ключевые показатели ухудшились.
Вопросы к кейсу:
1. Назовите основные причины сопротивления изменениям со стороны сотрудников компании «Трейд-Групп».
2. Какие ошибки допустило руководство при подготовке и внедрении изменений?
3. Используя 8-шаговую модель Дж. Коттера или методы преодоления сопротивления Коттера–Шлезингера, предложите план действий для исправления ситуации.

